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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Estratégicos ,misionales y de

apoyo

OBJETIVO PRINCIPAL: Implementar y definir las acciones a desarrollar para el
manejo de salidas no conformes en cada uno de los procesos institucionales de la
E.S.E Carmen Emilia Ospina, para garantizar un excelente servicio a nuestros
clientes y su familia, evitar el uso o entrega no intencional de cualquiera de estos o
minimizar el impacto en el servicio de los mismos, en cada una de las sedes
rurales y urbanas de la institucion.

No. SLC\}f QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Definir cuales son las salidas
no conformes de cada uno de Matriz de
1 p los procesos institucionales_ y | salidas no Lideres de
establecer los limites | conformes proceso
aceptables de las salidas no | por proceso
conformes
Detectar y registrar las salidas
no conformes del proceso, a fin GC-S3-F9 Quien detecta o
5 H de obtener las evidencia de cor_ltrol de ide_ntifica la
todos los hechos que | salidas no salida no
intervienen directa o| conformes |conforme
indirectamente en los procesos
Realizar una correccion en el
momento de identificar la salida
no conforme con el fin de
minimizar el impacto del error:
e Tomar las acciones
inmediatas necesarias para Lider de broceso
minimizar el impacto, GC-S3-F9 /p
correccion tomada. .

3 H e Registrar la accion correctora cor_ltrol de quen thecta 0
realizada, si no  requiere salidas no |den_t|f|ca la
accion cc;rrectora indicarlo en conformes salida no

. conforme
el registro.
e Evaluar si la accion tomada
solucioné o no la salida no
conforme detectada y si
requiere reporte a otra
instancia, (en caso de que si,
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especificar a quien se
reporta, fecha) en el Formato
control de producto/servicio
no conforme

Definir el posible tratamiento a
realizar al producto o servicio
no conforme dependiendo de la
naturaleza del mismo:

e Descartar la salida no
conforme porque no le aplica
ningin tratamiento  para
generar la conformidad o
permiso para el empleo del
mismo.

e Equipos: Rotular como
Equipo fuera de uso y ubicar
en el area destinada para tal
efecto.

e Insumos para reposicion:
Rotular en un lugar visible
como “no conforme” y ubicar
en el almacén hasta que se
realice la entrega al
proveedor

e Insumos en general y
muestras bioldgicas:
Descartar acorde a las
especificaciones del plan de
gestion integral de residuos

GC-S3-F9
control de
salidas no
conformes

Lider de proceso
/

Quien detecta o
identifica la
salida no
conforme

Evaluar si requiere analisis
causal teniendo en cuenta las
metas establecidas permitidas
de no conformidades para el
proceso ( ver matriz de salidas
no conformes por procesos), si
se requiere debe proceder de
acuerdo a lo descrito en el
procedimiento GC-S6-P2
Procedimiento de Gestion del
mejoramiento

GC-S6-F3

Matriz de
salidas no
conformes
por proceso

Lideres de
proceso
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Evaluar la frecuencia de las
causas de no conformidades:

: GC-S6-F1
Tabular y analizar .
. Ficha del .
6 \% trimestralmente los datos | . . Lider de proceso
indicador de

encontrados en los registros de
productos 0 servicios no
conformes por cada proceso.

Verificar el cumplimiento de los

no conformes

: : GC-S3-F17
planes de mejora determinados :
: X Plan de Equipo de
7 para las acciones correctivas . .
A . g mejora por calidad
derivados de los analisis de
] proceso
causa raiz
DEFINICIONES:

A continuacion se incluyen algunas definiciones que son importantes para la
interpretacion de este documento. Los demas términos utilizados deben
entenderse conforme lo establece la norma ISO-NTC 9000/2015

1. Accién correctiva: Accibn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

2. Accion para abordar riesgos y oportunidades: Accién tomada para eliminar
la causa de una no conformidad potencial u otra situacibn potencialmente
indeseable o abordar una oportunidad detectada.

3. Correccion — Accion Correctora: Son acciones dispuestas en el lugar de
trabajo donde ocurri6 el problema. Alivian los sintomas de los problemas o
situaciones no deseables. Es de aplicacion inmediata evita en muchos casos la
liberacion de una salida no conforme.

4. Evento adverso: evento involuntario que causa dafio o lesiéon al usuario
(entiéendase dafio o lesibn no solamente fisica sino el psicolégica, moral,
economico, entre otros.

5. Incidente: Falla o error durante la prestacion del servicio que no afecta al
usuario pero que puede desencadenar un evento adverso si no se controla, y en el
cual se evidencia un error.
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6. No conformidad: Falta de cumplimiento de especificaciones establecidas, o la
produccion bajo un procedimiento no aprobado o con alguna desviacion.

7. Separacion o contencion: Aislamiento temporal de la salida no conforme para
evitar su uso

8. Devolucién o suspension: Hace referencia a devolver el producto al
proveedor o suspension de un servicio.

9. Informacion al cliente: Tratamiento dado a una salida no conforme en la cual
se informa con anticipacion la salida no conforme para obtener autorizacion de su
aceptacion bajo concesion.

10. Concesion: En caso de que ya se halla recibido la salida no conforme y se
decida usar aun sabiendo que no cumple los requisitos por la criticidad de este.

11. Permiso de desviacion: Antes de recibir el servicio o producto no conforme
realizo una excepcion de los requisitos iniciales y lo acepto.

12. Reclasificacion: Variacion de la clase de un producto o servicio no conforme
para hacerlo conforme con los requisitos especificados.

13. Cuarentena: Accion para aislar una salida relacionada con medicamentos o
dispositivos.

14. Salida no conforme: Producto /Servicio de un proceso que no cumple con los
requisitos.

15. Requisito: Necesidad o expectativa generalmente implicita u obligatoria, que
es habitual a una practica comun para la institucion, y sus partes interesadas.
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion del
documento : Con la
finalidad de obtener una
mejora continua dentro del
subproceso “ Evaluacion y
seguimiento y dar
cumplimiento a las
necesidades para la
certificacion de laboratorio
clinico 1ISO 9001:2015
Modificacion del
documento: Se modifica el
documento con el fin de
obtener una mejora
continua en el subproceso
de “PAMEC” los ajustes
gue se realizaron fueron
los siguientes:
e Actualizacion de la
vigencia
e Ajustes
estructurales

10/12/2019

04/01/2022

Nombre: Juan Felipe | Nombre: Irma Susana
Cabrera Pefa Bermudez Acosta Nombre: Jose Antonio
Contratista del area | Contratista del area | Muioz Paz
garantia de la calidad garantia de la calidad Cargo: Gerente

Elabord6 Revisé Aprobé




